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事業
内容

主な
取組み

年度予定
及び

進捗状況
(バス)

年度予定
及び

進捗状況
(地下鉄)

年度予定
及び

進捗状況
(両事業)

事業管理シート【令和8年4月時点】

［担当課］駅務サービス
課、運転課、総合指令所

事業名

次世代の職員育成に向けた研修の実施（地下鉄）

事業の
目的
・

位置づけ

戦略 施策 方向性
持続可能な経営基盤の確立と事

業経営
人財の確保・育成 人財の育成

バス 地下鉄 ○ 両事業

研修や教育訓練等を通じて、各事業を支える人財の育成に取り組んでいきます。

・お客さまの安全を守り、安定した旅客輸送、サービス向上のための養成教育訓練及び定期教育訓
練等を実施する

令和１２年度

事業の
見通し

令和８年度 令和９年度 令和１０年度 令和１１年度

・新規採用職員養成
教育訓練
・運転士養成教育訓
練
・駅務助役／乗務助
役／指令員養成訓練
・防災関係訓練
・定期教育訓練

研修や教育訓練等の企画・検討及び実施

143


