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事業管理シート【令和8年4月時点】

［担当課］運輸サービス課
事業名

バリアフリー教育の実施（バス）

事業の
目的
・

位置づけ

戦略 施策 方向性

まちの将来に向けた行動 福祉政策との連携 バリアフリーの推進

ダイバーシティの推進

バス 地下鉄 両事業

・バス運転者採用時
教習や接客接遇研修
時、バリアフリー教
育を実施
・小学生を対象にし
たバリアフリー教室
の実施
・各団体との意見交
換会の実施

第3期仙台市交通局バリアフリー特定事業計画（後期：令和8～12年度）に基づき、高齢者団体、障
害者団体との意見交換を継続的に行いながら、バリアフリーに関する職員教育、啓発活動等を推進
していきます。

・バス運転者採用時教習や接客・接遇研修時に、高齢のお客さまや障害のあるお客さまへの対応に
ついて、バリアフリー的視点でのカリキュラムによる研修を実施
・高齢者団体、障害者団体との意見交換会を実施し、出された質問・回答等議事結果は各職場に展
開
・小学生を対象にしたバリアフリー教室の実施

事業の
見通し

令和８年度 令和９年度 令和１０年度 令和１１年度 令和１２年度

職員のバリアフリー教育の実施

各団体との 各団体との

88


