
事業番号

73

Ⅱ 4 28

〇

事業
内容

主な
取組み

年度予定
及び

進捗状況
(バス)

年度予定
及び

進捗状況
(地下鉄)

・令和8年度中に
サービス開始
・サービス開始にあ
たっての広報の実施

事業管理シート【令和8年4月時点】

［担当課］経営企画課
事業名

スマートフォンを活用したチャージサービスの導入

事業の
目的
・

位置づけ

戦略 施策 方向性
快適で便利なお客さまサービス

の提供
多様化するニーズと「分かり

にくさ」解消への対応
キャッシュレス決済の導入

DXの取組み

バス 地下鉄 〇 両事業

・令和8年度中に
サービス開始
・サービス開始にあ
たっての広報の実施

・令和7年度よりア
プリケーション等を
構築し、令和8年度
中にサービス開始

スマートフォンにICカード乗車券icscaをかざし、キャッシュレスでチャージを行うためのアプリ
ケーション・システムを構築し、お客さまの利便性向上に資する新たなチャージサービスを導入し
ます。

・当該サービスを実施するためのアプリケーション及びシステムの構築
・新たなチャージサービス開始にあたっての広報の実施
・安定したサービス提供のための運用・保守の実施

事業の
見通し

令和８年度 令和９年度 令和１０年度 令和１１年度 令和１２年度

サービスの継続実施

73


