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事業
内容

主な
取組み

年度予定
及び

進捗状況
(バス)

年度予定
及び

進捗状況
(地下鉄)

年度予定
及び

進捗状況
(両事業)

事業管理シート【令和8年4月時点】

［担当課］営業課
事業名

緊急時の情報発信（地下鉄）

事業の
目的
・

位置づけ

戦略 施策 方向性

安全・安心の推進 危機・自然災害への対応 適時適切な情報発信

バス

事業の
見通し

令和８年度 令和９年度 令和１０年度

・運行停止時、計画運休
や振替輸送時等には、交
通局ウェブサイトやXなど
で随時、適切に情報発信
・音声案内システム取扱
習熟
・6月～9月：計画運休に
ついてJR、県、商工会議
所等に広報実施
・8月：市政だよりに「計
画運休に関するお知ら
せ」掲載

令和１１年度 令和１２年度

・交通局ウェブサイトやXなどで地震や車両故障発生時による運行停止などの際に、随時情報を発
信する
・計画運休や振替輸送などについて、交通局ウェブサイトやＸ及び市政だよりを活用した周知
・JR、商工会議所、県、県教育委員会等に計画運休の実施について共有
・運行不能時等における音声案内システムを活用した駅構内管区一斉放送

地下鉄 〇 両事業

危機・自然災害時に、交通局ウェブサイトやX（@sendaishi_kotu）などを適切に活用し、地下鉄の
運行情報を適時にわかりやすいかたちで発信していきます。

交通局ウェブサイトやＸ、市政だよりを活用した周知の継続

計画運休に係るタイムライン及び広報リストの随時点検

交通局ウェブサイトやＸ、市政だよりを活用した周知の継続

計画運休に係るタイムライン及び広報リストの随時点検
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