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事業
内容

主な
取組み

年度予定
及び

進捗状況
(バス)

年度予定
及び

進捗状況
(地下鉄)

年度予定
及び

進捗状況
(両事業)

事業の
見通し

事業管理シート【令和8年4月時点】

［担当課］運輸サービス課
事業名

事故防止に向けた取組み

事業の
目的
・

位置づけ

戦略 施策 方向性

安全・安心の推進 安全運行の確保
安全運行確保のための研修・

訓練の実施

バス 地下鉄 両事業

令和８年度 令和９年度 令和１０年度 令和１１年度 令和１２年度

お客さまに安全で安心かつ快適な輸送サービスを提供するため、バス運転士として必要な知識や技
術を修得するための訓練や研修等を実施します。

・乗務員を対象としたさまざまな研修を実施
・事故発生状況を分析し事故抑止に向けた情報共有と注意喚起をタイムリーに行うことで事故の抑
止に繋げる

・スキルアップ研修
・乗務経験年数に応じた研修
の実施(1年次・3年次・5年
次）
・ベテラン乗務員研修（外部
専門機関に派遣）
・BTOC（ビートック）研修
（仙台放送㈱が開発した運転
技能向上トレーニング・アプ
リ AI 版「BTOC」を使用）
・事故惹起者等を外部専門機
関に派遣
・事故防止に向けた情報共有
と意見交換
・有責事故の傾向を分析し営
業所へ発出
・「安全だより」を発出
・「事故防止に向けた取り組
み」をSNS等に発信する
・新人運転士運転技術向上を
目的とした、衝突防止補助シ
ステム等の設置

各種訓練・研修の実施
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