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　仙台市交通局ではお客さまの安全を第一に、さまざまな取り組みを進めて
います。
　この「防災＆マナーガイドBOOK」では、万が一のときに、お客さまに慌てず
安全に行動していただくための情報をまとめてあります。また快適に、そして安
心して地下鉄を利用いただくためのルールやマナーもお知らせしています。
　お客さまと共に、より安全・安心な地下鉄を目指してまいりますので、皆さま
のご協力をよろしくお願いいたします。

はじめに

　インターネットに接続できるパソコンや携帯電
話・スマートフォンを利用して以下のサービスを
ご利用いただけます。

https://www.kotsu.city.
sendai.jp/

交通局ウェブサイト
経路・運賃・時刻表をお知らせ
http://www.navi.kotsu.
city.sendai.jp/

せんだい市バス・地下鉄ナビ

イベント情報やバス・地下鉄の
運行情報をお知らせ
“仙台市交通局ツイッター”をご覧ください

交通局公式ツイッター
バスの接近情報をお知らせ
http://www.dokobasu.
kotsu.city.sendai.jp/

どこバス仙台

パソコン　  ･携帯電話　 を
利用する便利なサービス

はじめに

安全・快適にご利用いただくために

こんなときどうするの？

30分以上地下鉄が止まったら？

停電したときは？

P4

P5

P1

P2

P3

地震が起きたら？（駅・車内）

トンネルから避難するときは？

大雨や強風のときは？

火災が起きたら？（駅・車内）

バス車内でトラブルにあったら？
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お気軽にお問合せください


