
 

 

 

 

地下鉄勾当台公園駅エレベーター停止による 

閉じ込め事案の発生について 
 

４月２１日（火）午後６時１０分頃、地下鉄南北線勾当台公園駅において、駅構内店舗への配送

業者従業員が約３０分間エレベーター内に閉じ込められる事案が発生しました。 

復旧まで約２時間にわたり、当該エレベーターが使用できない状況となり、利用者の方にご迷惑

をおかけしましたことをおわび申し上げます。 

 

１ 発生日時  ４月２１日（火）午後６時１０分頃 

 

２ 発生場所 

地下鉄南北線勾当台公園駅内 

地上１階（市民広場内）～地下１階（改札通路）へのエレベーター 

 

３ 発生状況 

４月２１日（火）午後６時１０分頃、駅構内店舗へ物品を配送する配送業者従業員が、納品物

を台車に乗せて地上１階からエレベーターに乗車したところ、地下１階に下降する途中で安全装

置が作動しエレベーターが停止したため、当該従業員が約３０分間にわたり、閉じ込められたも

の。なお、当該従業員にけが等はなかった。 

 

４ 復旧状況 

午後６時４１分  閉じ込め者救出完了 

  午後８時１０分  エレベーター復旧完了 

 

５ 原因 

当該従業員が納品物を台車に乗せる際、台車に取り付けている荷崩れ防止用のベルトひもを使

用せず、ひもの先端がエレベーターのかご内に入りきらない状態で下降したため、安全装置が作

動し停止したもの。 

 

６ 影響  

（１）エレベーター利用者への影響 

エレベーターが復旧するまでの間、車いすを利用する２名の方がエレベーターを利用できな

かった。 

（２）エレベーター動作への影響 

   かごの内扉が変形した。ただし、復旧後のエレベーターの動作に影響はなく、安全性も問題

ないことを確認している。 
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